BỘ NGÂN HÀNG CÂU HỎI 100 CÂU 
Câu 1: Ba trụ cột chính của Chuyển đổi số quốc gia là gì?
A. Chính phủ số, Kinh tế số, Xã hội số
B. Hạ tầng số, Dữ liệu số, Con người số
C. Công nghệ số, An ninh số, Kết nối số
D. Cải cách hành chính, Công nghệ tin học, Internet
Câu 2: Mục tiêu cốt lõi của việc chuyển đổi từ vận hành thủ công sang môi trường số trong cơ quan nhà nước là gì?
A. Giảm thiểu sai sót thủ công
B. Minh bạch trong công việc và tiết kiệm thời gian
C. Nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân
D. Tất cả các phương án trên
Câu 3: Trong xu hướng chuyển đổi số khu vực công, yếu tố nào được xác định là "trung tâm"?
A. Công nghệ mới nhất
B. Người dân và doanh nghiệp
C. Lãnh đạo cơ quan
D. Các phần mềm quản lý
Câu 4: Quy tắc "5W-1H" trong nhận diện và xử lý thông tin giả mạo bao gồm những câu hỏi nào?
A. Ai? Cái gì? Ở đâu? Khi nào? Tại sao? Bằng cách nào?
B. Ai? Làm gì? Với ai? Ở đâu? Bao giờ? Kết quả?
C. Thật không? Giả không? Ở đâu? Tại sao? Của ai? Làm sao?
D. Web nào? Ai đăng? Tin gì? Khi nào? Cho ai? Để làm gì?
Câu 5: Nghị quyết nào được coi là "Đặt nền móng" cho chiến lược Chuyển đổi số quốc gia tại Việt Nam?
A. Nghị quyết 52-NQ/TW (2019)
B. Quyết định 749/QĐ-TTg (2020)
C. Quyết định 942/QĐ-TTg (2021)
D. Nghị quyết 57-NQ/TW (2024)
Câu 6: Xã hội số hướng tới mục tiêu gì cho người dân?
A. Mọi người dân đều có robot hỗ trợ
B. Mọi người dân được sử dụng dịch vụ số thiết yếu bình đẳng và dễ dàng
C. Mọi giao dịch của người dân đều phải thực hiện trên mạng
D. Người dân không cần đến trụ sở xã để làm việc
Câu 7: Lợi ích lớn nhất của việc lưu trữ dữ liệu trên môi trường điện tử so với hồ sơ giấy là gì?
A. Hồ sơ đẹp hơn
B. Dữ liệu tự động kết nối, loại bỏ sai sót và tra cứu 24/7
C. Không bao giờ bị mất dữ liệu
D. Giảm diện tích phòng kho
Câu 8: Công cụ nào sau đây hỗ trợ kiểm chứng nguồn gốc hình ảnh hiệu quả nhất?
A. Google Search thông thường
B. Google Reverse Image Search (Tìm kiếm bằng hình ảnh)
C. Facebook Search
D. Zalo Scan
Câu 9: Cổng dịch vụ công quốc gia có vai trò gì trong chuyển đổi số?
A. Chỉ dùng để tra cứu thông tin
B. Kết nối, cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến mọi lúc, mọi nơi
C. Là nơi để người dân gửi email cho cán bộ
D. Là mạng xã hội của cán bộ nhà nước
Câu 10: Nguyên tắc nào quan trọng nhất khi cán bộ tiếp nhận thông tin trên mạng xã hội?
A. Chia sẻ ngay cho đồng nghiệp
B. Tin tưởng các trang có nhiều lượt thích
C. Kiểm chứng thông tin trước khi tin và chia sẻ
D. Xóa ngay lập tức các tin xấu
Câu 11: AI (Trí tuệ nhân tạo) được định nghĩa cơ bản là gì?
A. Một loại robot có hình dáng giống con người
B. Khả năng của máy tính thực hiện các nhiệm vụ đòi hỏi trí thông minh của con người
C. Một phần mềm soạn thảo văn bản nâng cao
D. Hệ thống camera giám sát thông minh
Câu 12: Bốn năng lực cốt lõi của AI bao gồm:
A. Nghe, Nói, Đọc, Viết
B. Học hỏi, Lập luận, Giải quyết vấn đề, Nhận dạng & Thấu hiểu
C. Chạy nhanh, Tính toán giỏi, Nhớ lâu, Không mệt mỏi
D. Quét ảnh, Dịch thuật, Vẽ hình, Soạn văn bản
Câu 13: Trong công việc hành chính, AI đóng vai trò là:
A. Người thay thế hoàn toàn cán bộ
B. Trợ thủ đắc lực hỗ trợ xử lý thông tin và sáng tạo nội dung
C. Một trò chơi giải trí sau giờ làm
D. Công cụ để đổ lỗi khi có sai sót
Câu 14: Khi sử dụng AI công cộng (ChatGPT, Gemini), cán bộ TUYỆT ĐỐI không được làm gì?
A. Hỏi về các quy định pháp luật công khai
B. Đưa dữ liệu cá nhân nhạy cảm của công dân hoặc bí mật nhà nước lên hệ thống
C. Nhờ AI tóm tắt một bài báo công khai
D. Soạn thảo lời dẫn chương trình văn nghệ
Câu 15: Luật Trí tuệ nhân tạo (dự kiến tác động mạnh từ 2026) nhấn mạnh nguyên tắc nào?
A. AI có quyền quyết định thay con người
B. Con người là trung tâm, có quyền giám sát và quyết định cuối cùng
C. AI được quyền sở hữu trí tuệ như con người
D. Cấm hoàn toàn việc sử dụng AI trong cơ quan nhà nước
Câu 16: Thuật ngữ "Prompt" trong sử dụng AI có nghĩa là gì?
A. Một lỗi phần mềm
B. Câu lệnh hoặc yêu cầu người dùng gửi cho AI
C. Kết quả mà AI trả về
D. Tên một mô hình AI mới
Câu 17: Tại sao cán bộ cần "nhập vai" cho AI khi đặt câu hỏi?
A. Để AI cảm thấy được tôn trọng
B. Để thu hẹp bối cảnh và nhận được câu trả lời chính xác, phù hợp hơn
C. Để AI làm việc nhanh hơn
D. Vì đó là quy định bắt buộc của phần mềm
Câu 18: Mô hình "Agentic AI" (AI tác nhân) có đặc điểm gì nổi bật?
A. Chỉ biết trả lời câu hỏi ngắn
B. Có khả năng tự thiết lập mục tiêu, chia nhỏ nhiệm vụ và sử dụng công cụ độc lập
C. Là một loại robot vật lý
D. Chỉ hoạt động được khi không có internet
Câu 19: Deepfake là gì và tại sao cán bộ cần cảnh giác?
A. Là một loại virus máy tính
B. Công nghệ dùng AI tạo hình ảnh/video giả mạo người thật rất tinh vi, dễ dùng để lừa đảo
C. Một phần mềm chỉnh sửa ảnh thông thường
D. Tên một nhóm tội phạm mạng
Câu 20: Trong quy trình AI, bước "Human-in-the-Loop" có nghĩa là gì?
A. Con người đứng ngoài quan sát AI làm việc
B. Con người luôn nằm trong vòng lặp kiểm soát và kiểm chứng kết quả của AI
C. AI tự học từ con người mà không cần lệnh
D. Con người và AI luân phiên làm việc theo ca
Câu 21: Mô hình RISEN trong viết câu lệnh (Prompt) bao gồm những yếu tố nào?
A. Role, Instruction, Steps, Expectation, Narrowing
B. Read, Input, Save, Edit, Notes
C. Right, Information, System, End, New
D. Role, Input, Smart, Easy, Now
Câu 22: Công cụ nào được khuyến khích để "Xây dựng thư viện pháp lý riêng" bằng cách tải lên các tệp nội bộ và tra cứu không bị "bịa" thông tin?
A. Facebook
B. NotebookLM
C. Zalo
D. Excel
Câu 23: Để tự động hóa biên bản cuộc họp hiệu quả, quy trình nào sau đây là đúng?
A. Chép tay -> Đánh máy lại
B. Ghi âm -> Dùng AI chuyển âm thanh thành văn bản -> Dùng Gemini/ChatGPT tóm tắt theo mẫu
C. Nhờ AI tự đoán nội dung cuộc họp
D. Không cần ghi biên bản, chỉ cần quay phim
Câu 24: Khi yêu cầu AI viết một văn bản dài, kỹ thuật nào giúp tránh tình trạng AI "bỏ sót" hoặc "mất định hướng"?
A. Yêu cầu viết tất cả trong 1 câu lệnh duy nhất
B. Chia nhỏ nhiệm vụ (Chunking): Dàn ý -> Từng mục chi tiết -> Hoàn thiện
C. Viết lệnh thật ngắn gọn
D. Để AI tự chọn định dạng
Câu 25: Cán bộ có thể dùng AI để "đóng vai sếp khó tính" nhằm mục đích gì?
A. Để giải tỏa áp lực công việc
B. Để AI phản biện, tìm ra lỗi logic và thiếu sót trong văn bản trước khi trình ký thật
C. Để tập cách đối phó với lãnh đạo
D. Để AI tự ký duyệt văn bản
Câu 26: Ranh giới hợp tác giữa cán bộ và AI trong soạn thảo văn bản thường là:
A. AI làm 100% công việc
B. Cán bộ làm 100% công việc
C. AI hỗ trợ 80% (tạo bản thảo, ý tưởng); Cán bộ chốt chặn 20% (kiểm chứng pháp lý, định dạng, phê duyệt)
D. Mỗi bên làm 50% một cách độc lập
Câu 27: Sai lầm thường gặp nhất khi sử dụng AI trong soạn thảo văn bản hành chính là gì?
A. Dùng AI để sửa lỗi chính tả
B. Quá tin tưởng vào AI mà không kiểm tra lại các căn cứ pháp lý và số liệu
C. Nhờ AI gợi ý tiêu đề họp
D. Dùng AI để tóm tắt báo cáo dài
Câu 28: Kỹ thuật "Viết yêu cầu đảo ngược" là gì?
A. Viết từ dưới lên trên
B. Yêu cầu AI đặt câu hỏi cho mình để thu thập thông tin trước khi làm nhiệm vụ
C. Yêu cầu AI dịch văn bản sang tiếng nước ngoài
D. Phê bình kết quả của AI
Câu 29: Tại sao không nên yêu cầu AI tạo file Word chuẩn 100% theo Nghị định 30?
A. Vì AI không biết chữ
B. Vì hiện tại AI chưa giỏi việc định dạng lề, font chữ, quốc hiệu tiêu ngữ chính xác hoàn toàn; nên dán nội dung vào mẫu có sẵn
C. Vì Nghị định 30 đã hết hiệu lực
D. Vì AI chỉ làm việc với định dạng PDF
Câu 30: Công cụ Gemini (Google) có thế mạnh gì đặc biệt cho cán bộ xã?
A. Kết nối tốt với hệ sinh thái Google (Drive, Docs) và xử lý dữ liệu bối cảnh rộng
B. Chỉ dùng để vẽ hình
C. Không hỗ trợ tiếng Việt
D. Tốc độ xử lý chậm hơn con người
Câu 31: Quy trình tổng thể để tạo video truyền thông chính sách bằng AI bao gồm:
A. Quay phim -> Chỉnh sửa -> Đăng bài
B. Tạo nhân vật -> Viết kịch bản -> Tạo video từ kịch bản -> Hoàn thiện (CapCut)
C. Chỉ cần tải ảnh lên là có video
D. Nhờ AI tự quay phim tại hiện trường
Câu 32: Cấu trúc "Vàng" cho một kịch bản video truyền thông thu hút bao gồm các bước nào?
A. Mở đầu -> Thân bài -> Kết luận
B. Hook (Thu hút) -> Problem (Vấn đề) -> Solution (Giải pháp) -> Benefit (Lợi ích) -> CTA (Kêu gọi)
C. Giới thiệu tên -> Đọc nghị quyết -> Chào tạm biệt
D. Nhạc nền -> Hình ảnh đẹp -> Hết phim
Câu 33: Tại sao cần tạo "Nhân vật xuyên suốt" cho các video của xã Tuy An Nam?
A. Để video đẹp hơn
B. Tăng nhận diện, tạo cảm xúc và giúp người dân dễ ghi nhớ nội dung truyền thông
C. Vì xã bắt buộc phải có người đại diện
D. Để cán bộ không phải xuất hiện trước ống kính
Câu 34: Khi mô tả nhân vật "Cô Mai - cán bộ xã Tuy An Nam" cho AI, yếu tố nào giúp nhân vật nhất quán?
A. Chỉ cần nói "một phụ nữ"
B. Mô tả chi tiết về độ tuổi, trang phục (áo sơ mi, quần tây), phong cách (vui vẻ, hòa đồng)
C. Thay đổi mô tả ở mỗi cảnh quay
D. Để AI tự chọn trang phục ngẫu nhiên
Câu 35: Trong kịch bản video AI, tại sao mỗi phân cảnh nên chỉ dài khoảng 8 giây?
A. Để tiết kiệm bộ nhớ
B. Để đảm bảo sự mượt mà và tránh việc hình ảnh bị "biến dạng" khi tạo bằng AI
C. Vì người dân không xem quá 8 giây
D. Đó là giới hạn của tất cả các phần mềm AI
Câu 36: Lỗi "Nhân vật không nhất quán" trong video AI là gì?
A. Nhân vật nói quá to
B. Gương mặt hoặc trang phục nhân vật thay đổi bất thường giữa các cảnh quay
C. Nhân vật đứng im không cử động
D. Video bị mờ
Câu 37: Công cụ nào hỗ trợ ghép video, thêm phụ đề và nhạc nền phổ biến nhất hiện nay?
A. Word
B. CapCut
C. Excel
D. PowerPoint
Câu 38: Khi viết Prompt tạo video, yếu tố "Bối cảnh" (Background) có vai trò gì?
A. Không quan trọng
B. Tạo không gian phù hợp với nội dung (ví dụ: trụ sở UBND xã, cánh đồng, đường làng)
C. Để làm video nặng hơn
D. Để che đi nhân vật
Câu 39: Lưu ý quan trọng nhất về "Nội dung chuẩn xác" khi làm video tuyên truyền nghị quyết là gì?
A. Hình ảnh phải thật lung linh
B. Lời thoại phải bám sát nội dung gốc của nghị quyết/chính sách, không được sai lệch
C. Nhạc nền phải thật sôi động
D. Video phải có nhiều hiệu ứng kỹ xảo
Câu 40: Sau khi AI tạo ra video, cán bộ cần thực hiện bước "Chọn bản tốt" vì:
A. AI luôn tạo ra sản phẩm hoàn hảo ngay lần đầu
B. AI có thể tạo ra những chi tiết lỗi (ngón tay thừa, font chữ lỗi), cần kiểm tra và tạo lại nếu cần
C. Để kéo dài thời gian làm việc
D. Để so sánh giữa các phần mềm khác nhau
Câu 41: AI có thể hiểu và tạo ra ngôn ngữ tự nhiên gọi là gì?
A. Machine Learning
B. Deep Learning
C. Natural Language Processing
D. Data Mining
Câu 42: Khi sử dụng Google Gemini để hỗ trợ công việc, ưu điểm lớn nhất so với các AI khác là gì?
A. Khả năng đọc hiểu dữ liệu trực tiếp từ Google Drive, Docs và tra cứu thông tin thời gian thực
B. Chỉ dùng để vẽ tranh
C. Không cần tài khoản để sử dụng
D. Chỉ hỗ trợ tiếng Anh
Câu 43: Kỹ thuật "Chain of Thought" (Chuỗi suy nghĩ) khi ra lệnh cho AI là gì?
A. Yêu cầu AI giải thích từng bước lập luận trước khi đưa ra kết quả cuối cùng
B. Yêu cầu AI làm việc thật nhanh
C. Yêu cầu AI không được suy nghĩ
D. Gửi nhiều câu hỏi cùng một lúc
Câu 44: Công cụ "NotebookLM" của Google giúp ích gì cho cán bộ xã Tuy An Nam?
A. Tạo một "trợ lý ảo" cá nhân dựa trên các tệp tài liệu nội bộ mà cán bộ tải lên
B. Dùng để thiết kế logo cho xã
C. Dùng để quản lý lịch họp
D. Dùng để thay thế máy in
Câu 45: Trong quy trình làm video AI, bước "Generate" (Tạo video) thường diễn ra trên công cụ nào?
A. Flow (Google AI) hoặc Kling AI
B. Word
C. Chrome
D. Zalo
Câu 46: Mô hình AI "Sora" hoặc "Kling AI" có khả năng đặc biệt nào?
A. Tạo video từ văn bản (Text-to-Video) với độ chân thực cao
B. Chỉ dùng để tính toán số liệu
C. Dùng để gửi email tự động
D. Dùng để diệt virus máy tính
Câu 47: Để thay đổi giọng nói trong video AI phù hợp với người dân xã Tuy An Nam, cán bộ nên chọn:
A. Giọng đọc AI vùng miền (miền Trung/miền Nam) có cảm xúc
B. Giọng máy tính thô sơ
C. Giọng tiếng Anh
D. Không cần giọng nói
Câu 48: Khi AI trả về kết quả bị lỗi font chữ trong hình ảnh, cách khắc phục tốt nhất theo hướng dẫn là:
A. Yêu cầu AI tạo hình không có chữ, sau đó dùng CapCut để chèn chữ sau
B. Cứ để nguyên như vậy
C. Xóa hình ảnh đó đi
D. Tắt máy tính khởi động lại
Câu 49: Công cụ "Claude" thường được đánh giá cao hơn ChatGPT ở điểm nào?
A. Khả năng viết lách tự nhiên, ít "máy móc" và xử lý văn bản dài tốt hơn
B. Khả năng vẽ hình đẹp hơn
C. Khả năng tạo nhạc
D. Miễn phí hoàn toàn 100%
Câu 50: Kỹ thuật "Few-shot Prompting" nghĩa là gì?
A. Cung cấp cho AI một vài ví dụ mẫu trước khi yêu cầu nó thực hiện nhiệm vụ
B. Không đưa ra ví dụ nào
C. Chỉ đưa ra một từ duy nhất
D. Yêu cầu AI tự đi tìm ví dụ
Câu 51: Để tóm tắt một văn bản pháp quy dài 50 trang, công cụ AI nào xử lý hiệu quả nhất?
A. Notebook LM
B. Google Dịch
C. Facebook Messenger
D. Máy tính Casio
Câu 52: Khi làm video truyền thông, "Bản quyền âm nhạc" xử lý như thế nào trên môi trường số?
A. Nên dùng kho nhạc miễn phí của CapCut hoặc nhạc do AI tạo ra để tránh bị đánh gậy bản quyền
B. Dùng bất kỳ bài hát nào đang hot trên mạng
C. Không cần dùng nhạc
D. Dùng nhạc không cần xin phép
Câu 53: Tính năng "Voice Cloning" của AI giúp gì cho cán bộ?
A. Sao chép chính giọng nói của cán bộ để lồng tiếng cho nhân vật ảo
B. Thay đổi giới tính của cán bộ
C. Dùng để hát karaoke
D. Để gọi điện trêu đùa đồng nghiệp
Câu 54: Trong tài liệu, "Lộ trình 5 bước áp dụng AI", Bước 1 là gì?
A. Chuẩn hóa dữ liệu (Số hóa và tập trung dữ liệu)
B. Mua máy tính mới
C. Thuê nhân viên IT
D. Cài đặt ChatGPT cho tất cả mọi người
[bookmark: _GoBack]Câu 55: Tại sao dữ liệu "phân tán" lại là kẻ thù của AI?
A. Vì AI không thể kết nối thông tin để đưa ra câu trả lời chính xác và toàn diện
B. Vì dữ liệu phân tán làm tốn bộ nhớ
C. Vì dữ liệu phân tán khó copy
D. Vì dữ liệu phân tán không có màu sắc
Câu 56: Khái niệm "Single Source of Truth" trong quản trị dữ liệu nghĩa là gì?
A. Một nguồn dữ liệu tin cậy duy nhất, thống nhất cho toàn cơ quan
B. Mỗi người giữ một bản dữ liệu riêng
C. Dữ liệu chỉ được lưu trên giấy
D. Dữ liệu không bao giờ thay đổi
Câu 57: Ứng dụng AI nào hỗ trợ tạo bài thuyết trình (Slide) tự động nhanh nhất?
A. Gamma hoặc Canva Magic Design
B. Notepad
C. Windows Media Player
D. Calculator
Câu 58: Khi dùng AI để phân tích dữ liệu dân cư (đã mã hóa), AI có thể giúp:
A. Dự báo xu hướng, phân loại đối tượng chính sách và trực quan hóa biểu đồ
B. Tự động đến nhà dân phát tiền
C. Thay thế hoàn toàn cán bộ điều tra
D. Thay đổi thông tin căn cước công dân
Câu 59: Trong các mô hình AI, "Tham số" (Parameters) càng lớn thì:
A. Khả năng xử lý ngôn ngữ và tri thức của AI thường càng mạnh mẽ hơn
B. Máy tính chạy càng mát
C. AI càng dễ bị hỏng
D. Không có ý nghĩa gì
Câu 60: Để đảm bảo an toàn thông tin, cán bộ nên dùng mật khẩu cho tài khoản AI như thế nào?
A. Mật khẩu mạnh, đa lớp (2FA) và không chia sẻ cho người ngoài
B. Đặt mật khẩu là 123456
C. Không cần đặt mật khẩu
D. Dùng chung một mật khẩu cho tất cả mọi người
Câu 61: Trong soạn thảo văn bản, AI hỗ trợ tốt nhất ở khâu nào?
A. Lên ý tưởng, xây dựng dàn ý và viết bản thảo thô
B. Ký đóng dấu đỏ
C. Chịu trách nhiệm pháp lý
D. Phê duyệt cuối cùng
Câu 62: Khi nhận được một bản thảo từ AI, bước đầu tiên cán bộ cần làm là:
A. Kiểm tra lại tính chính xác của các căn cứ pháp luật (Số hiệu văn bản, ngày ban hành)
B. In ra ngay lập tức
C. Gửi cho lãnh đạo ký
D. Đăng lên trang web của xã
Câu 63: Để AI soạn thảo một thông báo họp dân tại xã Tuy An Nam đúng văn phong, Prompt cần có yếu tố:
A. Bối cảnh địa phương (xã Tuy An Nam), mục đích cuộc họp và đối tượng tham dự
B. Chỉ cần nói "viết thông báo họp"
C. Tên của tất cả người dân
D. Danh sách món ăn trong cuộc họp
Câu 64: Kỹ thuật "Prompt lồng nhau" (Nested Prompting) giúp ích gì?
A. Giải quyết các nhiệm vụ phức tạp bằng cách yêu cầu AI thực hiện từng phần một
B. Làm AI bị rối
C. Tiết kiệm tiền đăng ký
D. Không có tác dụng gì
Câu 65: Khi muốn AI tóm tắt biên bản cuộc họp từ file ghi âm, cán bộ cần lưu ý:
A. Chất lượng ghi âm phải rõ ràng để AI chuyển thành văn bản (Speech-to-Text) chính xác
B. Phải ghi âm bằng tiếng Anh
C. Không cần để ý tiếng ồn xung quanh
D. AI có thể tự đoán người nói mà không cần chú thích
Câu 66: Mẫu "Báo cáo công tác tuần" được AI thực hiện hiệu quả nhất khi:
A. Cán bộ cung cấp danh sách các đầu việc đã làm trong tuần dưới dạng gạch đầu dòng
B. Cán bộ không cung cấp thông tin gì
C. Cán bộ yêu cầu AI tự bịa ra công việc
D. AI tự truy cập vào máy tính cán bộ để lấy dữ liệu
Câu 67: Tại sao không nên dùng AI để soạn thảo các văn bản có độ mật cao?
A. Vì dữ liệu có thể được lưu trữ trên máy chủ của nhà cung cấp AI và tiềm ẩn nguy cơ rò rỉ
B. Vì AI không biết viết mật
C. Vì AI sẽ đòi tiền thêm
D. Vì quy định cấm dùng máy tính
Câu 68: AI thường được ứng dụng trong lĩnh vực nào sau đây?
A. Y tế
B. Giáo dục
C. Nông nghiệp
D. Tất cả các lĩnh vực trên
Câu 69: Để AI viết một bài phát biểu cho lãnh đạo xã, câu lệnh nên bổ sung yếu tố "Tone of voice" (Giọng văn) là:
A. Trang trọng, gần gũi, khích lệ và đúng mực
B. Hài hước, cợt nhả
C. Kiêu ngạo, hách dịch
D. Quá nhiều thuật ngữ tiếng Anh
Câu 70: Trong quy trình "Bình dân học vụ số", việc tự học AI được ví như:
A. Xóa mù chữ công nghệ trong thời đại mới
B. Một sở thích cá nhân
C. Việc chỉ dành cho người trẻ
D. Nhiệm vụ không bắt buộc
Câu 71: Khi AI đưa ra thông tin sai (ảo giác AI), cán bộ nên:
A. Điều chỉnh lại câu lệnh, cung cấp thêm thông tin đúng và yêu cầu AI làm lại
B. Tin theo AI tuyệt đối
C. Nghỉ không dùng AI nữa
D. Đi báo cáo lãnh đạo là AI bị hỏng
Câu 72: Lợi ích của việc dùng AI dịch thuật tài liệu nước ngoài về nông nghiệp cho người dân là:
A. Nắm bắt nhanh kiến thức mới, kỹ thuật mới với độ chính xác khá cao
B. Để người dân học tiếng Anh
C. Để khoe với xã khác
D. Không có lợi ích gì
Câu 73: Khi soạn thảo văn bản hành chính bằng AI, việc dán nội dung vào mẫu (Template) Word có sẵn giúp:
A. Đảm bảo đúng quy định về thể thức văn bản hành chính của Nhà nước
B. Video đẹp hơn
C. AI học được cách làm của con người
D. Tiết kiệm điện
Câu 74: Cán bộ xã Tuy An Nam có thể dùng AI để "Giải đáp thắc mắc thủ tục hành chính" cho dân bằng cách:
A. Nạp dữ liệu quy trình thủ tục vào NotebookLM và tra cứu nhanh để trả lời dân
B. Bảo dân tự đi hỏi AI
C. Không trả lời dân
D. Trả lời theo cảm tính
Câu 75: Kỹ thuật "Negative Prompt" (Lệnh phủ định) là gì?
A. Nói cho AI biết những điều KHÔNG được xuất hiện trong kết quả (ví dụ: không dùng từ ngữ chuyên môn quá khó hiểu)
B. Chửi mắng AI
C. Phủ nhận mọi kết quả AI làm ra
D. Là một câu lệnh buồn bã
Câu 76: Để tối ưu hóa thời gian soạn văn bản, cán bộ nên xây dựng:
A. Thư viện các câu lệnh (Prompt) mẫu cho từng loại văn bản thường dùng
B. Một đội ngũ chỉ ngồi viết tay
C. Nhiều tài khoản mạng xã hội
D. Không cần làm gì cả
Câu 77: Trong soạn thảo, AI có thể giúp "Chuyển đổi văn phong" từ báo cáo sang:
A. Bài đăng truyền thông trên Zalo/Facebook của xã cho dễ hiểu
B. Một bản nhạc
C. Một bức tranh sơn dầu
D. Một dãy số ngẫu nhiên
Câu 78: Ưu điểm của việc dùng AI tóm tắt văn bản dài là:
A. Giúp nắm bắt ý chính cực nhanh, tiết kiệm thời gian đọc cho cán bộ lãnh đạo
B. Để không phải đọc bản gốc nữa
C. Để làm cho văn bản ngắn lại một cách tùy tiện
D. Làm tăng số lượng trang giấy
Câu 79: AI giúp gì trong việc kiểm tra sự trùng lặp (đạo văn) của các báo cáo?
A. So sánh nhanh với các nguồn dữ liệu có sẵn để phát hiện sao chép
B. AI tự động xóa các phần trùng lặp
C. AI tự viết lại toàn bộ không cần xin phép
D. AI không làm được việc này
Câu 80: Tính năng "Chat with PDF" của các công cụ AI cho phép:
A. Người dùng đặt câu hỏi trực tiếp dựa trên nội dung của file PDF đã tải lên
B. Chuyển PDF thành video ca nhạc
C. Xóa file PDF khỏi máy tính
D. Thay đổi chữ ký trong file PDF
Câu 81: AI có thể thay thế hoàn toàn con người không?
A. Có, hoàn toàn
B. Không, chỉ hỗ trợ
C. Chỉ trong tương lai xa
D. Không bao giờ
Câu 82: Khi sử dụng AI để tạo ảnh minh họa cho trang tin của xã, nên ưu tiên:
A. Hình ảnh phản ánh đúng văn hóa, con người và cảnh quan thực tế tại Tuy An Nam
B. Hình ảnh lấy từ phim hoạt hình nước ngoài
C. Hình ảnh quá ảo diệu, không có thật
D. Hình ảnh trắng đen
Câu 83: Quyền sở hữu trí tuệ đối với tác phẩm do AI tạo ra hiện nay tại Việt Nam:
A. Vẫn đang trong quá trình hoàn thiện pháp lý, nhưng người sử dụng cần có trách nhiệm về nội dung
B. Thuộc về con robot AI
C. Thuộc về nhà sản xuất máy tính
D. Không ai có quyền sở hữu
Câu 84: Việc lạm dụng AI để viết hộ 100% báo cáo mà không kiểm tra lại dẫn đến hậu quả:
A. Mất uy tín, sai lệch thông tin và có thể gây hậu quả nghiêm trọng trong quản lý
B. Được khen thưởng vì làm việc nhanh
C. Máy tính sẽ bị hỏng
D. Không có hậu quả gì
Câu 85: Một rủi ro của AI là gì?
A. Sai lệch dữ liệu
B. Mất việc làm
C. Lạm dụng công nghệ
D. Tất cả các đáp án trên
Câu 86: Cán bộ xã Tuy An Nam nên coi AI là:
A. Một "Cộng sự ảo" hỗ trợ nâng cao hiệu suất công việc
B. Một mối đe dọa cướp mất việc làm
C. Một món đồ chơi công nghệ
D. Một người thay thế mình ra quyết định
Câu 87: Để bảo vệ dữ liệu công dân khi dùng AI, cán bộ nên:
A. Ẩn danh hóa thông tin (thay tên bằng ký hiệu A, B, C) trước khi đưa lên AI
B. Đưa toàn bộ số định danh cá nhân lên để AI xử lý cho chính xác
C. Gửi mật khẩu ngân hàng của công dân cho AI
D. Không cần bảo vệ vì AI rất an toàn
Câu 88: Trong kỷ nguyên AI 2026, kỹ năng quan trọng nhất của cán bộ là:
A. Tư duy phản biện, kỹ năng đặt câu hỏi (Prompt) và kiểm soát công nghệ
B. Kỹ năng đánh máy nhanh bằng 10 ngón
C. Kỹ năng sửa chữa phần cứng máy tính
D. Kỹ năng học thuộc lòng văn bản
Câu 89: Nếu AI tạo ra một hình ảnh xúc phạm đến tôn giáo hoặc dân tộc, cán bộ phải:
A. Xóa bỏ ngay lập tức và không được sử dụng dưới bất kỳ hình thức nào
B. Đăng lên để mọi người cùng xem
C. Đổ lỗi cho AI và vẫn sử dụng
D. Lưu lại làm kỷ niệm
Câu 90: Khái niệm "AI vì nhân sinh" (AI for Good) nghĩa là:
A. Dùng AI để thu lợi bất chính
B. AI chỉ dành cho người giàu
C. AI tự đi làm từ thiện
D. Ứng dụng AI để giải quyết các vấn đề xã hội, y tế, giáo dục và hỗ trợ cộng đồng
Câu 91: Khi AI "biết nói" và giao tiếp như người thật, cán bộ cần:
A. Luôn ghi rõ thông tin "Đây là nhân vật do AI tạo ra" để tránh hiểu lầm cho người dân
B. Lừa người dân rằng đó là cán bộ thật đang nói trực tuyến
C. Tắt tiếng của AI đi
D. Không cần thông báo gì
Câu 92: Việc học tập AI tại xã Tuy An Nam nên được tổ chức theo hình thức:
A. Học tập suốt đời, thường xuyên cập nhật kiến thức mới vì công nghệ thay đổi rất nhanh
B. Chỉ học một lần rồi thôi
C. Chỉ dành cho lãnh đạo học
D. Đợi khi nào bắt buộc mới học
Câu 93: Tác động tích cực nhất của AI đến công tác dân vận là:
A. Cá nhân hóa nội dung tuyên truyền, giúp dân dễ hiểu, dễ làm và gần gũi hơn
B. Để AI đi gặp dân thay cán bộ
C. Để AI tự quyết định các khoản đóng góp của dân
D. Không có tác động gì
Câu 94: Khi một công cụ AI trả phí bắt đầu miễn phí, cán bộ nên:
A. Tìm hiểu kỹ điều khoản sử dụng và tận dụng để tiết kiệm ngân sách xã
B. Nghi ngờ và không bao giờ dùng
C. Chia sẻ tài khoản cho hàng nghìn người dùng chung
D. Bán lại tài khoản đó để lấy tiền
Câu 95: Thái độ đúng đắn đối với chuyển đổi số và AI là:
A. Chủ động thích ứng, không ngừng sáng tạo và sử dụng có trách nhiệm
B. Bài trừ và tẩy chay công nghệ mới
C. Quá phụ thuộc vào công nghệ mà bỏ quên giá trị con người
D. Chỉ làm cho có để đối phó báo cáo
Câu 96: Một video AI tuyên truyền về "Xây dựng nông thôn mới" thành công nhất khi:
A. Có nội dung đúng thực tế tại địa phương và chạm được đến cảm xúc của người dân
B. Có nhiều kỹ xảo điện ảnh Hollywood
C. Video dài hơn 1 tiếng đồng hồ
D. Chỉ có nhạc không có lời thoại
Câu 97: Công nghệ "Multi-Agent" (Đa tác nhân) hoạt động theo cơ chế:
A. Nhiều AI chuyên biệt phối hợp với nhau để giải quyết một quy trình công việc lớn
B. Một AI làm đi làm lại một việc
C. Nhiều người cùng dùng một AI
D. Nhiều máy tính cùng chạy một phần mềm
Câu 98: Tại xã Tuy An Nam, AI có thể giúp gì trong việc quản lý sản xuất nông nghiệp?
A. Tự động đi cày thay nông dân
B. AI tự bỏ tiền ra mua phân bón cho dân
C. AI làm cho cây trồng không bao giờ chết
D. Phân tích dữ liệu thời tiết, sâu bệnh và gợi ý lịch gieo trồng tối ưu
Câu 99: Khi sử dụng AI để viết bài đưa tin lên Đài truyền thanh xã, cán bộ nên:
A. Dùng AI để chuyển từ văn bản hành chính sang văn phong báo nói truyền cảm
B. Để AI tự đọc bản tin bằng tiếng nước ngoài
C. Để AI tự ý thay đổi số liệu thực tế cho hay hơn
D. Không cần duyệt lại nội dung trước khi phát
Câu 100: Chốt lại, mục tiêu cuối cùng của việc ứng dụng AI tại xã Tuy An Nam là:
A. Để cán bộ xã được nhàn rỗi không phải làm gì
B. Để xã Tuy An Nam trở nên nổi tiếng trên mạng
C. Nâng cao hiệu quả công tác, phục vụ nhân dân tốt hơn và thúc đẩy kinh tế - xã hội địa phương
D. Để thay thế toàn bộ cán bộ bằng robot
